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1  Introduction 
1.1 L’entreprise et l’environnement 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 Eléments de la norme ISO 14001:2004 

 
 
 
 

Entrées
Matières premières

Substances dangereuses
Air

Eau
Energie

Émissions
Air pollué

Bruit
Électromagnétiques

Atteintes au sol
Eaux usées
Vibrations

Tassements

Sorties
Produits
Déchets

Déchets spéciaux

Amélioration
continue

Amélioration
continue

Amélioration
continue

Politique 
environnementale

Planification

Mise en œuvre et 
fonctionnement

Revues de 
direction

Contrôle et action 
corrective
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2 Mise place 
La mise en place du système de management environnemental se fait en 7 phases. 
Chaque phase débute par un séminaire d’une demi journée qui présente les objectifs 
de la phase. En fonction de l’engagement de l’entreprise la durée de chaque phase 
peut varier de 2 à 4 semaines. 

2.1 Kick-off, sensibilisation 

- Historique et prise de conscience 
- Présentation de la norme ISO 14001 et de ses exigences 
- SME: but et avantages 
- Politique environnementale 

2.2 Analyse environnementale et légale 

- Identification des aspects environnementaux  
(y compris les risques) 

- Evaluation des aspects importants selon des critères appropriés 
- Identification des exigences légales: Suisse, Canton, Commune 

2.3 Structure du SME, Objectifs et Programme 

- Structure, documentation, enregistrements 
- Politique environnementale 
- Responsabilités 
- Objectifs et programmes environnementaux 

2.4 Surveillance et gestion des risques 

- Plan des contrôles et des mesures 
- Gestion des risques (Situations d ’urgence, mesures préventives, plans 

d ’intervention) 

2.5 Maîtrise opérationnelle 

- Conception, Achats, Production, Stockage, Vente,… 

2.6 Formation et communication 

- Interne 
- Externe (Clients, fournisseurs, autorités, voisinage,..) 

2.7 Evaluation et amélioration du SME 

- Non-conformités, actions d’amélioration 
- Audits internes 
- Revues de Direction 
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