Présentation des prestations de Strabex 15.08.2005

Prestations de conseils V% Strabex

Déploiement de la stratégie:
— Entreprise Orientée Stratégie (EOS)
— Tableau de Bord Prospectif (TBP)
Mise en place de Manuel de Management Integré (MMI):
— Qualité
— Environnement
— Sécurité
Accompagnement lors de démarches d’amélioration:
— Maitrise statistique des procédés (SPC)
— Gestion de Projets (PMBOK)
— Analyse de fiabilité des produits
Vision:
— Tendre vers I'Excellence
— Satisfaire les criteres du Développement Durable
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La Stratégie: Une étape dans un processus continu

MISSON
Pourquoi nous existons

VALEURS CLES
Ce en quoi nous croyons

VISION
Ce que nous voulons étre

STRATEGIE
Notre plan d 'action

V% Strabex

Déploiement & Focalisation

TABLEAU DE BORD PROSPECTIF

INITIATIVES STRATEGIQUES
Ce gue nous devons faire

OBJECTIFS PERSONNELS
Ce que je dois faire

RESULTATS STRATEGIQUES

PROCESSUS
adéquats

ACTIONNAIRES
QSfaits

CLIENTS
enthousiasmés

efficaces,efficients

OLLABORATEUR
otivés et W
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Structure et exemple de TBP

V% Strabex

Objectifs stratégiques Indicateurs Cibles Initiatives
Que faut-il apporter aux actionnaires ?
S Rentabilité *Valeur des actions | 30 % CA
G *Revenus par siege 20 % CA
c Al :
dviaitrise des coditg Codts de leasing 5% CA
les revenus

Que faut-il apporter aux cliénts ? ) Management de
%) Evaluation FAA #1 la ual?té
= Départs Prix *Classement des #1 q -
o N2l heure les plus bas clients -PrOJeF « Loyauté

des clients »

% Quels sot les processugessentiels ?
? *Temps au sol 30 minutes _
3 Rotation au sol *Départs a | "heure 90 % *Projet « Temps
S rapide de cycles »
o
g Comment piloter le changemeft ? A | R T -Act.ion « Stock
S S . avec stock options 2005: 90% Options »
a & IeFoerzgaa I\éllogl\jesrm «% Personnel au sol : g «Programme de
= P formé 2007:100% formation
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Réseau de processus V% Strabex

MARCHE ' TECHNOLOGIES ’ CONCURRENCE '

|

Evolutions Evolutions Evolutions

STRATEGIE RESSOURCES
\ Stratégie )

REALISATION

, VENTE & . ,
CLIENT Demande MARKETING DEVELOPPEMENT PRODUCTION Produit CLIENT
Résultats
\_Stratégie / \_Indicateurs /

Opérationnels et
QUALITE PRODUITS CONTROLLING

Stratégiques

GESTION DES
AMELIORATIONS

AMELIORATION
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Modele d’Excellence

FACTEURS

Personnel REWH“B
. Puhhqua et Resuli‘uts Résultats
Leadership STral'egle Processus Client Performance
10% 89, 14% 20% Clés
15%
Partenariat et Résultats |
Ressources Collectivité
9% 6%

INNOVATION ET APPRENTISSAGE

RESULTATS
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Développement Durable (SD 21000)

Objectifs stratégiques Indicateurs Cibles Initiatives

+Valeur des actions | 30 % CA
“Revenus par sige | 20 % CA

+Colts de leasing 5% CA

Que fautl apporer aue s 7 E
v valvation FAA | #1 e de
£ Dopans o “Classementdes | #1 laqu
[ les plus bas /| clients. Projet « Loyauté
des clients »

g Quels solles processuyEESentils ?
+Temps au sol 30 minutes .
Rottion au T “Départs alhewre | go o4 +Projet « Temps
apde de cycles »

Process,

o 9% Personnel au sol . +Action « Stock
5% avecstockoptions | 2004 70% Options »
28 (& persooneiausa, 4 Persomnalausal | 20657 9086 +Programme de
g > formé 2007: 100% e

( MARCHE ) GECHNOLOGIES) (CONCURRENCa

Evolutions

STRATEGIE

Evolutions

\ stratégie )

RESSOURCES

Evolutions

CLIENT

REALISATION

VENTE &
MARKETING

DEVELDPPEMENTl | PRODUCTION |

CLIENT

\ stratégie )

\Undicateurs /

Résultats
pérationnels et
Stratégiques

| QUALITEPRODUITS |

CONTROLLING

GESTION DES
AMELIORATIONS

AMELIORATION
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W
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V% Strabex

Environnemental
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Analyses Statistiques

Etendue mobile Valeur individuelle

Valeurs

V% Strabex

Process Capability Sixpack pour X4

Carte de controle des individus et carte EM

Nombre d'observations
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UCL=0.01730

R=0.005296

LCL=0

A lintérieur de

EcTyp: 0.0046947
Cp: 1.49
Cpk: 1.32
Global(e)
EcTyp: 0.0054476
Pp: 1.28
Ppk : 1.14
Cpm: 1.18

Histogramme des aptitudes
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Gestion de projets

V% Strabex

Processus de
planification

Processus de
démarrage

Processus de
maitrise

Processus de

Planification
Démarra

Processus de
réalisation

_Bg}th\f?mgrﬂ&u!
Y o K e

Référence:
PMBOK® Guide,
Project Management
Body of Knowledge

Réalisati

Cléture
Maitrise

» Temps
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Partenaires V% Strabex

Analyse Statistique . .
Minitab &

www.minitab.fr

Description de Processus

OUALIGRAM

Déploiement de la stratégie \ T

BALANCED
SCORECARD

COLLABORATIVE

S

EFQOM

Membership Certificate

Modeles d’Excellence
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Excellence ? V% Strabex

Qu'est-ce que
|'excellence ?

CQu'est—ce que I'horizon ?

C'est une ligne imaginaire qui
s'éliogne & mesure qu'on roit

s'en rapprocher | )

C'est un horizon radieux vers
lequel se dirige I'umanité !

i
i ifi

l
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