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Prestations de conseils

• Déploiement de la stratégie: 
– Entreprise Orientée Stratégie (EOS) 
– Tableau de Bord Prospectif (TBP)

• Mise en place de Manuel de Management Intégré (MMI):
– Qualité
– Environnement
– Sécurité

• Accompagnement lors de démarches d’amélioration:
– Maîtrise statistique des procédés (SPC)
– Gestion de Projets (PMBOK)
– Analyse de fiabilité des produits

• Vision:
– Tendre vers l’Excellence
– Satisfaire les critères du Développement Durable 
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La Stratégie: Une étape dans un processus continu

MISSON
Pourquoi nous existons

VALEURS CLES
Ce en quoi nous croyons

VISION
Ce que nous voulons être

STRATEGIE
Notre plan d ’action

TABLEAU DE BORD PROSPECTIF
Déploiement & Focalisation

INITIATIVES STRATEGIQUES
Ce que nous devons faire

OBJECTIFS PERSONNELS
Ce que je dois faire

RESULTATS STRATEGIQUES

COLLABORATEURS
motivés et préparés

ACTIONNAIRES
satisfaits

CLIENTS
enthousiasmés

PROCESSUS
adéquats

efficaces,efficients
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Comment piloter le changement ?
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Que faut-il apporter aux clients ?
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Que faut-il apporter aux actionnaires ?

Structure et exemple de TBP

Objectifs stratégiques Indicateurs Cibles Initiatives

Rentabilité

Maîtrise des coûts Augmenter
les revenus

Départs
à l ’heure

Prix
les plus bas

Rotation au sol
rapide

Former /Motiver
le personnel au sol

•Valeur des actions
•Revenus par siège
•Coûts de leasing

•Évaluation FAA 
•Classement des              
clients

•Temps au sol 
•Départs à l ’heure

•% Personnel au sol 
avec stock options 
•% Personnel au sol 
formé

30 % CA
20 % CA

5 % CA

# 1
# 1

30 minutes
90 %

2004: 70%
2005: 90%
2007: 100%

•Management de 
la qualité 
•Projet « Loyauté 
des clients »

•Projet « Temps 
de cycles »

•Action « Stock 
Options »
•Programme de 
formation
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Réseau de processus

MANAGEMENT

STRATÉGIE RESSOURCES

MARCHÉ CONCURRENCE

Evolutions

TECHNOLOGIES

Evolutions

RÉALISATION

VENTE & 
MARKETING DÉVELOPPEMENT PRODUCTIONCLIENT Demande CLIENTProduit

AMÉLIORATION

Evolutions

Stratégie

CONTROLLINGQUALITÉ PRODUITS GESTION DES
AMÉLIORATIONS

Indicateurs

Résultats
Opérationnels et

StratégiquesStratégie
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Modèle d’Excellence
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Développement Durable (SD 21000)
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Que faut-il apporter aux actionnaires ?
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•Management de 
la qualité 
•Projet « Loyauté 
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•Management de 
la qualité 
•Projet « Loyauté 
des clients »

•Projet « Temps 
de cycles »

•Action « Stock 
Options »
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Social Écono-
mique

Environnemental

Équi-
table

Vivable Viable

Durable

MANAGEMENT

STRATÉGIE RESSOURCES

MARCHÉ CONCURRENCE

Evolutions

TECHNOLOGIES

Evolutions

RÉALISATION

VENTE & 
MARKETING DÉVELOPPEMENT PRODUCTIONCLIENT Demande CLIENTProduit

AMÉLIORATION

Evolutions

Stratégie

CONTROLLINGQUALITÉ PRODUITS GESTION DES
AMÉLIORATIONS

Indicateurs

Résultats
Opérationnels et

StratégiquesStratégie
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Analyses Statistiques
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Process Capability Sixpack pour X4
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Gestion de projets

Processus de 
démarrage

Processus de 
planification

Processus de 
réalisation

Processus de 
maîtrise

Processus de 
clôtureActivité

Temps

Réalisation

Maîtrise
Clôture

Démarrage
Planification

Référence:
PMBOK® Guide,

Project Management 
Body of Knowledge
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Partenaires

• Analyse Statistique

• Description de Processus

• Déploiement de la stratégie

• Modèles d’Excellence
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Excellence ?


